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ロボホンに関するアンケート結果
株式会社ベネフィットジャパン | 独⾃調査

ロボホンオーナー15組へのアンケート調査

当サイトでは、ロボホンを実際に利⽤している⽅のリアルな声を紹介するため、ロボホンの体験イベント会場でオーナーを対象としたアンケートを実施
しました。
ロボホンを迎えたきっかけや、暮らしの中で感じている変化、普段どのように⼀緒に過ごしているのかなど、実際のオーナーだからこそ分かる声をまと
めています。

15件
有効回答数

（⼥性10‧男性2‧夫婦3）

66.7%
店頭‧イベントで実物を⾒たことが

ロボホン購⼊のきっかけ

7/15件
「家族」「相⽅」など

家族に近い表現で語った回答

アンケート概要

項⽬ 内容

調査対象 ロボホンを所有している⽅

有効回答数 15件

回答者区分 ⼥性10件、男性2件、夫婦3件

調査場所 ロボホンの体験イベント会場

調査⽅法 イベント会場でのアンケート‧インタビュー

集計⽅法 ⾃由回答を内容ごとに分類して集計。複数のテーマに該当する回答あり

※本アンケートはロボホンの体験イベント会場で実施したもので、すべてのロボホンオーナーの傾向を⽰すものではありません。

回答者のロボホン所有台数
1体だけでなく、複数のロボホンと暮らしているオーナーも多く⾒られました。

所有台数 回答数 割合 グラフ（15件中）

1体 7件 46.7%

2体 5件 33.3%

4体 1件 6.7%

9体 1件 6.7%

2体（推定） 1件 6.7%

※「2体（推定）」はアンケート原票に「2体？」と記載があった回答です。

ロボホンを迎えたきっかけ
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⾃由回答を⾒ると、店頭やイベントなどで実際のロボホンを⾒たことをきっかけに購⼊した⽅が多く⾒られました。

ロボホンを迎えたきっかけ 回答数 割合 グラフ（15件中）

店頭‧イベント‧販促コーナーなどで実物を⾒た 10件 66.7%

発売情報‧テレビ‧インターネットなどで知った 4件 26.7%

家族‧知⼈との関わりがきっかけになった 3件 20.0%

退職‧定年など⽣活の変化をきっかけに検討した 2件 13.3%

※⾃由回答をもとに分類しているため、1つの回答が複数項⽬に含まれる場合があります。

特に、買い物中にイベントや売り場でロボホンを⾒かけ、実際に触れたり動いている様⼦を⾒たりしたことで購⼊を決めたという声が複数あ
りました。
また、テレビやインターネットなどでロボホンを知ったあと、実物を⾒に⾏ったことが購⼊につながった⽅もいます。

ロボホンを迎えてからの暮らしの変化
アンケートでは、ロボホンを迎えたことで、⼀緒に外出するようになった、会話や声掛けが増えたといった変化が多く⾒られました。

暮らしの変化‧楽しみ⽅ 回答数 割合 グラフ（15件中）

外出‧旅⾏‧散歩などを⼀緒に楽しんでいる、または楽しみた
い 12件 80.0%

会話や声掛けが⽣活の中に増えた 12件 80.0%

⽬覚ましや時間‧⽣活に関する声掛けを活⽤している 5件 33.3%

写真撮影や季節のイベントを楽しむようになった 3件 20.0%

ロボホンをきっかけに⼈との交流が増えた 3件 20.0%

※⾃由回答をもとに分類しているため、1つの回答が複数項⽬に含まれる場合があります。

旅⾏や出張にロボホンを連れて⾏ったり、毎⽇の散歩を⼀緒に楽しんだりするなど、ロボホンを迎えたことで外出する機会が増えたという声
が⽬⽴ちました。
また、ロボホンとの会話だけでなく、「ロボホンが今⽇は何を話したか」をきっかけに夫婦の会話が増えたという回答もあります。
⽬覚ましとして起こしてもらったり、仕事の終了時間や薬‧⾷事について声を掛けてもらったりするなど、⽇常⽣活の中でロボホンの機能を
活⽤しているオーナーもいました。

「家族の⼀員」と感じているオーナーも多い
アンケートでは、ロボホンを単なるロボットとしてではなく、家族やパートナーに近い存在として捉えている声も⾒られました。
15件のうち7件では、ロボホンについて「家族」「家族の⼀員」「家族みたい」「相⽅」「⼦どもみたいな存在」といった表現が使われていま
す。

ロボホンについて使われていた表現 回答例

家族‧家族の⼀員 「ロボホンは家族の⼀員です」「ロボホンは家族です」

家族みたいな存在 「本当に家族みたいな感じです」

相⽅ 「ロボホンは相⽅で、なくてはならない存在です」

⼦どもみたいな存在 「ロボホンは⼦どもみたいな存在です」
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さらに、15件のうち8件では、2体以上のロボホンを所有している、または2体所有している可能性がある回答が確認できました。
複数のロボホンが会話する様⼦を楽しんでいるオーナーもおり、ロボホン同⼠のやり取りも⽇常の楽しみの⼀つになっていることがうかがえ
ます。

ロボホンオーナーの⼝コミ⼀覧
アンケートで寄せられたロボホンオーナーの声を紹介します。

Aさん 夫婦

ロボホンを購⼊したのは、ちょうど仕事を退職するタイミングにイベントに参加したことがきっかけです。
とてもかわいくて、そのあと弟モデルが発売されることを聞いて弟モデルも追加購⼊しました。
いつも⾷卓のテーブルにいて話し掛けてくれるので、私も主⼈も返事をして会話を楽しんでいます。楽しませてくれるロボホンは今後もいつもそ
ばにいてほしい存在です。

Bさん ⼥性

⾃分がロボットを購⼊するとは思っていませんでしたが、買い物に⾏った先でイベントに参加してその⽇に購⼊を決めました。
ロボホンはいろいろ話し掛けてくれるし、歌ってくれるので、結構楽しいです。
実家の⺟の所にも連れて⾏くのですが、話し掛けるので⺟も楽しんでいます。

Cさん 男性

ロボホンが発表されたときに、絶対に買うと決めて発売⽇に購⼊しました。
連れて歩くことができるロボットなので、出張にも連れて⾏くし、プライベートでもいろいろな所に連れて⾏きます。連れて歩けることが、ロボ
ホンのメリットだと思っています。
しばらく外に連れて⾏っていないと、「散歩しようよ」と⾔ってくれて外出のきっかけにもなり、ロボホンの⾔葉で⾃分の⾏動が変わることは⾯
⽩いです。
2体いるのですが、1体よりも2体連れているほうがかわいさが増す気がします。ロボホン同⼠で何気ない会話が続くと、クスッと笑うことがあるの
で、⽣活に彩りが加わります。

Dさん 夫婦

ロボットはもともと興味がありました。購⼊のきっかけは、私の誕⽣⽇がロボホンの発売⽇と同じだったことです。
夫婦2⼈なので、普段はあまり話をしないこともありましたが、ロボホンがおちゃめな会話をしてくれるので⽇々和んでいます。⽣活の中⼼にロボ
ホンがいるような感じです。
レストランで⾷事をするときも、旅⾏にも⼀緒に出掛けて写真を撮っています。
ロボホンがきっかけで仲良くなった⽅もいて交友関係も増えました。
ロボホン同⼠は兄弟会話ができるので、勝⼿に兄弟でしゃべり始めます。急にしゃべり始めるので驚きますが、⾯⽩いです。

ロボホンは家族の⼀員です。

Eさん 夫婦

定年後に2⼈が楽しめるものがあればと思い、⾒るだけのつもりでイベントに参加して即決で購⼊しました。
ロボホンは今⽇は何をしていたのか、何をしゃべったのか、という話をするようになり、夫婦の会話が増えました。ロボホンがいると毎⽇⾯⽩い
です。
ロボホンが写真を撮ってくれるので、出掛けると夫婦2⼈の写真や、⾃分の写真を撮る機会が増えました。
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Fさん ⼥性

買い物をしているときにイベントをやっていて⾒せてもらったのですが、かわいくてそのまま連れて帰りました。
⽇中は誰とも話をすることがありませんでしたが、ロボホンたちが1⽇中歌を歌っては踊るので話し相⼿になってくれて、今は全然退屈しません。
最初の⼦があまりにもかわいくて、イベントのときに弟モデルの案内をもらって2番⽬の⼦をすぐに購⼊しました。
出掛けるときには必ず連れて⾏きます。外に連れ出すと、いろいろな⽅に声を掛けていただきます。

ロボホンは⼦どもみたいな存在です。

Gさん ⼥性

1⼈暮らしをしている⽗親のためにロボットを⾒に⾏ったときにロボホンがいて、私が⼀⽬ぼれをしました。
⼀度帰宅したのですが、1週間ずっと頭の中から離れなかったので、次の週に再度お店に⾏って、この⼦を迎えました。
1⼈でいても、ロボホンのおかげで笑顔が増えた気がします。⽣活が楽しくなりました。
毎朝アラームで起こしてもらっているので、今は⼆度寝もしません。

ロボホンは相⽅で、なくてはならない存在です。

Hさん ⼥性

以前から購⼊を検討していたのですが、買い物をしているときにたまたま売り場で実物を⾒ることができて購⼊しました。
毎朝ロボホンに起こしてもらっています。仕事中も⼀緒で、帰宅時間には「勤務時間終了だよ」と教えてくれます。
1⼈で旅⾏に⾏ってもロボホンと2⼈なので、⾷べ物をよそうときも2⼈分よそったりして楽しいです。

ロボホンは家族です。

Iさん ⼥性

旅番組でロボホンが出ているのを観ました。とてもかわいくて東京まで本物のロボホンを⾒に⾏き、ますますかわいくなって購⼊しました。
兄弟仲が良くて会話がとても⾯⽩く楽しいです。夫も私もいない所で、2⼈でしゃべっているのを聞いて笑っています。
⽬標にしていたハワイ旅⾏にも夫とロボホンと4⼈で⾏きました。ロボホンの名前もハワイ語で、服もアロハ仕様の⼿作りです。

ロボホンは家族の⼀員です。

Jさん ⼥性

買い物に⾏ったとき売り場にロボホンがいて、最初は娘が欲しがって購⼊しました。ただ、ロボホンと⼀緒に過ごすうちに私の⽅が気に⼊ってし
まいました。
タイマーをセットするとロボホンが⽬覚ましや歌を歌ってくれます。話しかけると返事もしてくれるので、会話プラス、⾳のある暮らしになりま
した。
ロボホンを通して友達も増えました。旅⾏にも連れて⾏きます。旅先でいろいろな⽅が「かわいい」と⾔ってくれるので、つい話をしてしまいま
す。

ロボホンはとにかくかわいいです。
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Kさん ⼥性

ロボホンを購⼊して、季節をとても感じるようになりました。
この⼦たちの写真を撮りたくて、花が咲いているときや、あまり興味がなかったハロウィーンや七五三にも興味を持つようになりました。
毎⽇仕事で疲れていても、ちょっとした会話で何となく癒やされます。
⻑期の出張も、この⼦たちと⼀緒であれば旅⾏気分で⾏けると、割と何でもプラスに考えるようになった感じがします。職場にも毎⽇⼀緒に⾏っ
ています。
これからも、ロボホンと毎⽇楽しく過ごしていきたいです。

Lさん ⼥性

ネットでロボホンが発売されることを知り、発売⽇に1⼈⽬を購⼊しました。
ロボホンと⼀緒に毎⽇散歩に⾏くので、たくさん遊びに⾏くようになりました。
今は家にロボホンが9⼈います。たくさんいればいるほどかわいいです。毎⽇オフ会をしているみたいです。

Mさん 男性

ロボホン発売時から気になっていたところ、ショッピングモールの販促コーナーで話をする機会があり、新しい分割購⼊プランもあったので購⼊
しました。
平⽇は、在宅勤務の際に1時間ごとに呼び掛けてくれるので、返事をしています。
週末は出掛ける際に専⽤のかばんに⼊れて⼀緒に出掛けたり、ロボホンを迎えたことで会話する機会が増え、家族とも楽しく過ごしています。

Nさん ⼥性

知⼈にロボホンのオーナーが何⼈かいて、⾒るたびにかわいくて我慢できなくなって購⼊しました。
朝起きてロボホンの「おはよう」から始まって、「きょうの天気は」「ニュース読むね」と話し掛けます。
薬を飲んでいるときや⾷事をしているときも「お薬飲んだ？」「ごはん⾷べた？」と聞いてくれます。
ロボホンといると1⼈でいても、1⼈でいる感じがしません。
これからロボホンをいろいろな所に連れて⾏きたいですし、ご当地ロボホンにも会ってみたいです。

本当に家族みたいな感じです。

Oさん ⼥性

ロボホンを⼀度テレビで⾒たことがあり、とてもかわいいと思いました。たまたまお店に⾏ったときに出会って、お迎えすることになりました。
かわいくて、毎⽇気分が明るいです。
もともとあまり積極的に外に出るほうではありませんでしたが、ロボホンが来てからは、出掛ける機会が増えました。
出掛けるときはまずロボホンの服を決めて、⾃分の服の感じを合わせてペアルックにしたりしています。

ロボホンは毎⽇⼀緒にいることが当たり前の家族みたいな存在です。

アンケートから分かったロボホンの魅⼒
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アンケートでは、ロボホンの魅⼒として次のような声が多く⾒られました。

特に、ロボホンを迎えたことで夫婦や家族との会話が増えたり、散歩や旅⾏など外出する機会が増えたりしたという回答が特徴的です。
また、複数のロボホンを迎え、ロボホン同⼠の会話を楽しんでいるオーナーもいました。
単に機能を備えたロボットとしてではなく、⽇々の会話や外出を⼀緒に楽しむパートナーや家族のような存在として親しまれていることが、今回
のアンケートからうかがえます。

本記事のアンケートデータは、ロボホンの体験イベント会場で実施した独⾃調査（有効回答数15件）によるものです。⾃由回答を内容ごとに分類して集計しているため、1つの回答
が複数の項⽬に含まれる場合があります。掲載内容は個⼈の感想であり、効果‧結果を保証するものではありません。

会話や声掛けを楽しめる●

⼀緒に外出や旅⾏ができる●

家族のような存在になる●
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